ARMIPCURA24

Hakkimizda — Biz kimiz

»MIPCURA 24 GmbH — Mobil Yogun Bakim & Evde Solunum Terapisi‘ idari 6zerklige
sahip, bagimsiz, uzman bir hasta bakim kurulusudur ve gezici hizmet sunucusu olarak,
yogun tip, anestezi tibbi ve yogun bakim alanlarinda yillarin mesleki tecribesine sahip,
egitimli bir bakim hizmet yénetiminin uzman sorumlulugu altindadir.

Kolay ulasilabilir, merkezi is yerlerimiz Gladbeck merkezinde Rentforter Str. 41 numarada
bulunmaktadir, 45964 Gladbeck

Blromuz dizenli olarak Pazartesi giininden Cuma guinine kadar 8.00 - 16.00 saatleri
arasinda agciktir. Biro ¢alisma saatlerimiz, hafta sonlari ve tatil glinleri disinda hizmetimizin
telefonla erisilebilirligi 24 saat ¢agri sistemiyle saglanmaktadir. Bakimla ilgili uzmanlik
sorulariniz ve basvurulariniz igin bir uzman bakim calisanimiza her an ulasabilirsiniz.

Biz tescilli bir gezici bakim hizmeti olarak bitln yasal bakim ve saglik sigortalarinin ve
mevcut yetkili sosyal yardim mikelleflerinin sézlesmeli partneriyiz.

Ayrica hizmetlerimiz 6zel Ucretlendirme ve s6zlesmeye dayali bir anlasma cergevesinde
yukarida sozu edilen mukelleflerin katimi olmadan da faturalandirilabilir.

Bakim hizmetimizin amaci ve gorevi, hasta ve bakima muhtag insanlara gosterdigimiz
Ozenli ilginin ve ev bakiminin yani sira, yerlesik kuruluslardan ¢ikan yogun bakim ve
solunum hastalarinin hastane sonrasi bakim slrecinde sorunsuz bir bigimde eve
tasinmasini organize etmektir.

Bakim hizmetimiz,yogun bakim ve anestezi bakiminda mesleki tecrubeye sahip uzman
personelimiz, devlet tescilli cocuk hemsireleri/bakicilari, g yillik egitimini tamamlamig
saglikgilar, hasta bakicilar ve yaslh bakicilari egliginde hastalarimizin 24 saat olmak tzere
yeterli, dizenli ve daimi bakimini garanti eder.

Kisisel danisma igin hizmetinizde olmaktan ve bize telefonla ulasmanizdan memnuniyet duyariz.

Nuray Gemici, Bakim Hizmeti Yonetimi
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Biz Bir Ekibiz — Caligma Arkadaslarimiz

Calisma arkadaslarimizin segiminde tip-bakim uzmanliginin yani sira ekip ¢alismasi
becerisine, yliksek hizmetseverlige ve yashlik, hastalik ve garesizlikle kurulan iligki
bakimindan sosyal beceriye de 6nem veriyoruz.

Ortak dayanismaci degerler ve iyi bir iletisim sayesinde isin hem empatiyle hem de
profesyonel yonde ifa edilebilecegi calisma kosullari sunuyoruz.

Somut olarak bunun anlami:
» Calisma arkadaslarimizin gérev alanlari is taniminda yazili olarak diizenlenmektedir.

* NRW eyaletinin § 132 SGB V ve § 75 Abs. 1 ve 2 SGB Xl yasalari uyarinca
sdzlesmeli personel gereklerini yerine getirmekteyiz

* 24 saat solunum bakiminda bakim igin ¢alisan sayisi tam zamanli olarak 5,
34’e kadar ¢cikmaktadir

» Calisma arkadaslarimizin seciminde uzmanlik niteliklerine, ekip ¢alismasi
becerisine ve yaslilik, hastalik ve caresizlikle kurulan iliski bakimindan sosyal
beceriye 6nem veriyoruz.

» Gerekli 6lctide hosgori, sabir, empati becerisi ve anlayis bitin calisma
arkadaslarimizin temel karakter 0zellikleri olarak kendini gostermektedir

* Yeni calisma arkadaslarinin katihmi saglik sigortalarinin bir tip hizmeti tarafindan
(MDK) kabul gorerek yapilandiriimig, yazil katihm konsepti vasitasiyla
gergeklesmektedir

+ Katihm zamani her bir galisanin mesleki tecribesine gore belirlenmekte ve tasidigi
niteliklere gore bes gln ile on iki hafta arasinda gergceklesmektedir

« Katilimin asamalari tutanaga gecirilmekte ve personel gelisiminin temeli olarak
islev gérmektedir

* Calisma arkadaslarimizin ketumluk yikimluligu ceza kanunundaki yasal
yukimlulagan yani sira is s6zlesmesinde de dizenlenmektedir. Buna ilaveten
calisanlar icin yapilan yillik istisare toplantisi gcergcevesinde de ayrinth bir
bilgilendirme yapilmaktadir
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isletme Organizasyonu

Bakim, egitimli bir uzman bakim ekibinin (bakim hizmeti) surekli sorumlulugu altinda
uygulanmaktadir.

Bakim hizmeti, uzman bir ekibin s6zlesmeye dayanan, yasal olarak belirlenmig
niteliklerine sahiptir ve bdylelikle gezici bir bakim kurulusunun yénetimi icin gereken
on sartlar yerine getirmektedir.

Hastalarimiz Bizim icin Cok Onemili

Hedef gruplar olarak asagidaki hizmetlerden yararlanmak isteyen
hem gen¢ hem de yasli hastalar dikkate alinmaktadir.

Yogun bakim alanindaki hastalarimiz arasinda asagidaki hastalik
tablolarini gésteren kisiler bulunmaktadir:

* Amyotrofik Lateral Skleroz ALS

» Locke-in-sendromu gibi néromuskular hastaliklar
* Apalik Sendrom

+ Kafatasi-beyin travmasi/Uyanik koma

» Kronik-obstriktif akciger hastaliklari

* TUmorden muzdarip insanlar

» Multipl skleroz /MS’li insanlar

Hizmetler -
SGB X uyarinca bakim sigortalari alaninda evde bakim:

+ Giyinme ve soyunma yardimi

* Vicut bakiminda yardim ve vicut bakimini Gstlenme

* Banyo/Dus

» Ev idaresi bakimi

* Yemek 6gunlerinin hazirlanmasi ve beslenme yardimi

* Hareketlilik

* Resmi daire iglerinin hallediimesinde ve doktor ziyaretlerinde yardim

* Resmi basvuru durumlarinda yardim

» Sayet yakinlariniza kendiniz bakiyorsaniz § 37.3 SGB uyarinca bakim
danismanhgi icin ev ziyaretleri

* § 39 SGB Xl uyarinca gegici bakim/telafi bakimi
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Hizmetler -
Devlet Sosyal Yardim Kanunu BSHG
uyarinca hizmetler:

+ § 68 BSHG: Bakim igin yardim/Temel bakim ve ev idaresi bakimi
* § 69 b BSHG: Bakima y6nelik tamamlayici yardimlar

Hizmetler -
§ 37 Abs.2 SGB V uyarinca doktor recetesine
tabi saglik sigortalari alaninda tedavi bakimi:

» Evde girisimsel ve girisimsel olmayan solunum bakimi

* Solunum parametrelerinin ayarlanmasi ve denetlenmesi

* 24 saat solunum gozetimi

* Nabiz oksimetrisi ve EKG monitori

» Oksijen verme iglemi

» Trakeal kanulin degistiriimesi

» Trakeostomi bakimi

« Ust solunum yollarinin temizlenmesi

* Bronsiyal tuvalet

« Stoma bakimi (Urostami, kolostami)

* Cesitli drenajlarin denetlenmesi ve bakimi

+ PEG-/PEJ bakimi ve enteral beslenme

* Mide sondalarinin degisimi ve konum denetlemesi

» Dekubit tedavisi ve yara bakimi

» Port tertibati ve /veya merkezi vendz girisleri (ZKV) bakimi

« idrar torbasina kateter takma iglemi

» Transuretral kateter deg@isimi (DK)

* Port ve merkezi ven6z kateteri Uzerinden ilag verme ve
inflzyon uygulamasi ve parenteral beslenme

» Subkutan enjeksiyon ve intramuskuler enjeksiyon

* Tansiyon ve kan sekeri dlgimu
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Hizmetler — Yogun Bakim ve Evde Solunum

Hastanelerde ve kliniklerdeki yogun bakim koguslari, agir hastalik seyri gdsteren
hastalarin yogun tibbi tedavi ve bakim gérdigu ayr birimlerdir. Burada amag,
saghgin tamamen geri gelmesi veya hastanin dnemli élglide otonom-stabil bir
duruma ulastiriimasidir.

Bu, 6zel teknik ve teorik temel bilgilere sahip nitelikli uzman personel gerektirmekte
ve noktasal olarak asagidaki faaliyet alanlarini kapsamaktadir:

» Solunum yapilmasi gereken hastanin goézetimi

» Trakeostomi hastasinin gdzetimi

* Solunumun denetimi ve gozetimi

» Acil durumlarda ve reanimasyon durumlarinda islem yapilmasi
+ Salginin Ust solunum yollarindan endotrakeal temizligi

* Brongiyal tuvalet

» Trakeal kanulin konum denetimi

+ Trakeal kanulun degisimi

* Solunum hastalarinin bakimi i¢in alinan genel ve 6zel 6nlemler
» Parenteral beslenme uygulamasi

» Enteral beslenmeden normal beslenmeye kadar dizenleme ve yapilandirma
* Her tur bandaj degisimi

* Vucut sivilarinin dengelenmesi
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Hizmetler — Asamali Bakim

24 saat ev solunumunda asamali bakim, bakim uzmani elemanlarimizin gtnlik
varliginin azaltilmasidir.

Asamali Bakim sagidaki adimlar ¢ergevesinde gerceklesmektedir:

O

Stabil duruma gelme asamasinda 24 saat sizinle birlikteyiz.

©

Hastanin durumu stabil hale geldiginde ve bakimin indirgenmesi yoninde
belirtiler ortaya ¢iktiginda hastayla, hasta yakinlariyla, bakim hizmeti
yonetimiyle ve tedaviyi Ustlenen doktorla ortak bir konusma yapilir.

©

Hastadan sorumlu kigiler hastanin bakimini asamali olarak
Ustlenebilecek durumdaysa ve bu konuda uzlagsma saglanmigsa
ekibimiz glinlik bakim saatlerini azaltmaya baslar.

©

lyi bir 6n hazirhiga ragmen daha sonraki zamanlarda bakimla ilgili
tereddltler dogacak olursa alternatif ¢ézimler icin hizmetinizdeyiz.
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Bakim Konseptimiz

Bakim konseptimiz, bakim érnegimizle ve bakim anlayisimizla birlikte galisma bigimimizin
temelini olusturmaktadir ve kalite glivencesi sistemimizin belirleyici bir unsurudur.

Felsefemiz
Yaslilik, hastalik ve c¢aresizlik her insanin ruhunu degistirebilmektedir.

Biz her insani, temel ihtiyaclari, bagka bir deyisle ruhsal, fiziksel ve sosyal ihtiyaclari
olan, 6zgur iradeli bireyler olarak goértyoruz.

Gorevimiz hasta ve bakima muhtag her insani yasam faaliyetlerinde mobilize etmek,
onun bagimsizligini ve 6z sorumlulugunu o zamana kadar alisik oldugu ev ortaminda
ve sosyal ortamda kendine bir alan yaratabilecegi sekilde desteklemektir.

Bakim Ornegimiz

Kurulusumuzun bakim érnegi, yeni firma kurulusu gergevesinde 1 Ocak 2002 tarihli
bakim kalite glivencesi yasasina (PQsG) dayanarak geligtirilmistir ve hem bakim
kalitesini hem de firmamizin profilini tanimlamaktadir.

» Sloganimiz sudur: ,,En iyi kaliteyle her an bakim“

* Hig kimse engelli olmasi, cinsiyeti, soyu, irki, dili, vatani ve kdkeni, inanci, dini, siyasi
veya kisisel gorlsleri yliziinden diglanamaz veya baskalarina yeglenemez

» Bakim konseptimiz, fizyoterapistler, logopedi uzmanlari, ergoterapistler, HNO igin
uzman doktorlar, sosyal pedagoglar ve psikoterapistler gibi diger hizmet
sunuculariyla da yakin bir isbirligini icermektedir.

» Biz, solunum hastalarinin bakim kuruluglarindan kendi evlerine nakliyesini organize
ediyor ve onlara kendi belirledikleri bir hayat stirme imkani veriyoruz.
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Bakim Sistemi

Bakim hizmetimiz, is organizasyonu bakimindan bakimi, ilintili bakimin bakim
sistemine gore yogun bakim ve girisimsel olan ve olmayan evde solunum alanlarinda
yapilandirmaktadir.

llintili bakim, hastanin tanidigi uzman bir bakim elemaninin uzun siirelijine muhatap
ve sorumlu eleman olarak bakima destek vermesi anlamina gelmektedir.

Bakim Modelimiz
Eylemsel bakim normlarimiz Monika Krohwinkel’in bakim teorisine dayanmaktadir.

Modelin ¢ikis noktasi bakima muhtag kisinin buttnsel intiyaglaridir. Bir yasam veya
faaliyet alaninda kisitlanmis ihtiyag tatmini veya ihtiyaclarda ortaya ¢ikacak bir hiisran
bakimin gerekliligine isaret etmektedir.

»Yasamin Faaliyetleri ve Varolussal Tecrubeleri“nde bakim streci bakim planini

da kapsayacak bicimde tanimlanmakta ve boylelikle hizmetin nasil yapilacagini
saptamaktadir.

AEDL 1: iletisim kurmak

AEDL 2: Hareket etmek

AEDL 3: Vital fonksiyonlarin korunmasi

AEDL 4: Kendine bakmak

AEDL 5: Yeme ve icme

AEDL 6: Tuvalet ihtiyaci

AEDL 7: Giyinmek

AEDL 8: Dinlenme ve uyku

AEDL 9: Bir seyle mesgul olmak

AEDL 10: Kendini kadin veya erkek olarak hissetmek
AEDL 11: Guvenli bir cevreyi gozetmek

AEDL 12: Yasamin sosyal alanlarini givence altina almak
AEDL 13: Yasamin varolugsal tecribeleriyle iliski kurmak
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Bakim Sureci

Bakim, insanin batinsel ihtiyaclarina yénelik ve giderek duruma uyumlanan, sistematik
bakim sureciyle tanimlanmakta ve asagidaki adimlari icermektedir:

» Bakim ihtiyacinin ve evdeki bakim durumunun saptanmasi i¢cin bakima muhtac
kisiye bir ilk ziyaret uygulamasi yapilmaktadir

» Kabul ve ise baslama konusmasi yonetici bakim elemani veya onlarin temsilcileri
tarafindan yapilmaktadir.

* Bundan sonra hastanin hastaneden devralinip kendi evine gotirilmesinde yonetici
uzman bakim elemani sorumludur.

» Hastanin devralinmasina yakin ayrintili bir tibbi hastalik tablosu dizenlenmektedir.

» Hastalik tablosuna binaen bakima muhtag kisinin onayiyla bireysel bir bakim plani
hazirlanmaktadir. Hastanin yakinlari veya bakimla ilgili diger kisiler de bu
konusmada yer almaktadir.

» Hastanin kaynaklari, istekleri ve aliskanliklari dikkate alinarak hem standart bakim
onlemleri hem de uzun ve kisa vadeli bakim hedefleri saptanmaktadir.

» Elde edilen bakim bilgi ve verileri igsletmeye ait bir dokiimantasyon sistemine
listelenmektedir. Nesnellik ve uzmanlik élgilerine uygun olarak hazirlanan
dokimantasyon belgeleri kural olarak hastada kalmaktadir.

+ Solunum aleti, temizleme aleti veya nabiz oksimetresi gibi 6zel yardimci araglarin
kullanildigr durumlarda bunlar édnceden sigortalinin muikellefiyle uzlasilarak organize
edilir.

» Bir uzman bakim elemani, uzman doktor muayenehaneleri veya klinik ziyaretlerinde
tibbi bakimin bitimine kadar hastaya eslik etmektedir.
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i¢ Kalite Giivencesine Dair Onlemler:

Firma, § 112, §113 ve §113 a SGB Xl uyarinca, yasal hasta ve bakim sigortalarinda
tibbi hizmetin kalite denetimlerine tabidir.

i kalite giivencesi igin isletmemizde asagidaki 6nlemler uygulanmaktadir:
* Yetkili uzman eleman tarafindan bakim streci ¢cergevesinde acilen bir bakim planinin
hazirlanmasi; bakim sureci, bakim durumundaki degisikliklere veya dizenli olarak

dort haftada bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

* Hasta yakinlariyla iletisimin glvence altina alinmasi amaciyla sikayetlerin
¢bzulmesinde bir sistemin uygulamaya konmasi

» Nitelikli calisma arkadaslariyla daimi bakimin temeli olarak hizmet igi ve digi
planli egitimlerin uygulanmasi

+ isletmeye ait kiitiphanede uzmanlik literatiiriniin, uzmanlik dergilerinin ve internet
erisiminin acik olmasi

« isletme ici toplantilar cergevesinde her hafta, bakim uzmanliginda disiplenler arasi
diyalog toplantilarinin diizenlenmesi. Bu toplantilarin igerikleri ve sonuglari tutanaga
gecirilmektedir

+ Bakim hizmeti yonetimi ve temsilcileri esliginde duzenli olarak bakim ziyaretlerinin
uygulanmasi. Bakim ziyaretlerinin igerikleri asagidaki alanlarin denetimi ve
kontroline hizmet etmektedir:

» Sven Stein-Bakim Danismanlidi ile igbirligi; Sven Stein hasta yatirma ve pozisyon

teknikleri, 6zellikle de en adir bakima muhtag¢ hastalar konusunda egitimli bir
uzmandir

Dis Kalite Giivencesi igin Onlemler
Digerlerinin yani sira gegerli olan 6nlemler sunlardir:
« LIK NRW e.V Uyeligi

« LfK NRW e.V kalite sureclerine katilim

* Yerel bakim konferanslarina katihm

» Kaliteyi tesvik eden 6nlemlerin gelistiriimesi igin isletme ici ¢gevrenin
ve galisma gruplarinin egitimi
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Sizin igcin Her Zaman Buradayiz

MIPCURA 24 GmbH

Mobil Yogun Bakim ve Evde BUromu% d"[]zenli olarak Pazartesi gUnUnFlen
Solunum Terapisi Cuma giintine kadar 9.00 - 16.00 saatleri
arasinda agiktir. Buro galisma saatlerimiz,
hafta sonlari ve tatil gtinleri disinda hiz-
Ie:e]ton 8;822 gg;gggg metimizin telefonla erisilebilirligi 24 saat
Me i?x 0170 7009578 cagri sistemiyle saglanmaktadir. Bakimla
(e]0]]

ilgili uzmanlik sorulariniz ve basvurulariniz
icin bir uzman bakim ¢alisanimiza her an
ulasabilirsiniz.

info@mipcura24.de
www.mipcura24.de

Bize Ugramayi ihmal Etmeyin

Kolay ulasilabilir, merkezi is yerlerimiz Gladbeck merkezinde Rentforter Str. 41
numarada bulunmaktadir, 45964 Gladbeck
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Kunye

Yonetici: Nuray Gemici
Fotograflar: fotolia.com
Web Tasarimi ve Danigma: Logoplus Reklam Ajansi

Yasal Uyari, Gizlilik Politikasi
Yasal Uyari (Kaynak: eRecht24)

Igerik

Sayfalarimizin igerikleri bliylk bir 6zenle hazirlanmistir. Ancak igeriklerin dogrulugu, eksiksizligi ve giin-
celligi konusunda teminat vermeyi Ustlenemeyiz. Biz hizmet sunucu olarak § 7 Abs.1 TMG uyarinca genel
yasalara gore bu sayfalardaki kendi iceriklerimizden sorumluyuz. Ancak biz, §§ 8 -10 TMG uyarinca hizmet
sunucu olarak iletilen veya indirilen yabanci enformasyonlari gézetim altinda tutmakla veya yasaya aykiri
bir faaliyete isaret eden durumlari arastirmakla yikimli degiliz. Enformasyonlarin uzaklastiriimasi veya
kullanima kapatiimasi ylkumluligu genel yasalara gore bundan etkilenmez. Yine de buna dair bir mesuliyet,
somut bir hukuk ihlali bilgisinin edinildigi andan itibaren mimkundir. Hukuk ihlalinin ortaya ¢ikmasi halinde biz
bu icerikleri derhal uzaklastiracagiz. Sunumumuz Gg¢lUncu kisilerin Web sayfalarina giden, onlarin icerikleri
ustiinde etkimizin olmadidi linkleri icermektedir. Bu nedenle bu yabanci icerikler icin de herhangi bir teminat
ustlenemeyiz. Linki verilmis sayfalarin igerikleri icin s6z konusu sunucu veya sayfalarin operatéri sorumlu-
luk tagimaktadir. Linki verilmis sayfalar bu islemin yapildigi esnada olasi hukuk ihlalleri agisindan denetime
tabi tutulmustur. Link verme isleminin yapildigi esnada hukuka aykiri icerikler gérilmemistir. Ancak bir hukuk
ihlaline dair somut ipuglari olmadidi siirece linki verilmis sayfalarin sirekli icerik kontroliine tabi tutulmasi
beklenemez. Hukuk ihlallerinin ortaya gikmasi durumunda bu tir linkleri derhal uzaklastiracagiz.

Telif Hakki

Sayfa operatdrleri tarafindan hazirlanan icerikler ve bu sayfalardaki eserler Alman telif yasasina tabidir. Telif
yasasinin sinirlari disinda kalan ¢ogaltma, isleme, yayma ve her tirli yararlanma s6z konusu yazarin veya
olusturucunun yazili onayini gerektirmektedir. Bu sayfalarin indirilmesine ve kopyalanmasina ticari kullanim
icin degil, sadece 6zel kullanim igin izin veriimektedir. Bu sayfadaki icerikler operatér tarafindan hazirlan-
madigi siirece Uiglinci kisilerin telif haklari dikkate alinmaktadir. Ozellikle tiglinci kisilerin igerikleri bu sekilde
nitelendirilmektedir. Buna ragmen bir telif hakki ihlali dikkatinizi cekecek olursa sizden bunu belirtmenizi rica
ediyoruz. Hukuk ihlallerinin ortaya ¢cikmasi halinde bu tur igerikleri derhal uzaklastiracagiz.

Gizlilik (Kaynak: eRecht24)

Kisisel bilgiler veriimeden de Web sayfamizdan yaralanmak genel olarak mumkuindur. Sayfalarimizda kisisel
bilgiler (6rnegin isim, adres veya e-posta adresi) toplandigi stirece, drnegin online-basvuru gercevesinde, bu
mumkun mertebe gonulltlik temelinde olmaktadir. Bu veriler sizin acik onayiniz olmadikca Gglncu kisilere
iletilmeyecektir. internette veri aktariminin (6rnegin e-posta lizerinden iletisimde) giivenlik bosluklari olustur-
duguna dikket cekmek isteriz. Verilerin tam olarak korunmasi Gglincu ikisilere erisiminden énce de mimkin
olmamaktadir.

Klnye yUkimlaligu gercevesinde yayinlanan iletisim verilerinin, agikga talep edilmeyen reklam ve enfor-
masyon malzemesi olmasi amaciyla Uclncu kisiler tarafindan kullaniimasi kesin olarak reddedilmektedir.
istenmeyen reklam bilgilerinin génderilmesi halinde, s6zgelimi spam-postayla, sayfa operatérleri hukuki
adim atma haklarini sakh tutmaktadir ve daha énceki icerikleri derhal uzaklastirabilmektedir.
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